CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N° 0002/2024

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa MC TELECOM LTDA,
com sede na Rua Canuto De Quadros, 89, Bairro Campo, CEP.: 39.660-000, na cidade de Turmalina/MG inscrita
no CNPJ sob 0 n°03.306.548/0001-52, detentora de autorizagéo para exploracao de servigos de telecomunicagoes
de interesse coletivo, conforme ATO DE AUTORIZAGAO n° 5.037, publicado no D.0.U em 15 /09/2009 que
prestara o servico de telecomunicagdes, denominado neste contrato como STFC a pessoa fisica ou juridica aqui
denominada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestagéo de Servigos, que se regera pelas clausulas seguintes e
pelas condigdes descritas no presente, na forma da regulamentacdo do STFC editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes - ANATEL.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definigoes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

CONTRATANTE e/ou ASSINANTE - Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestagao do
STFC com a CONTRATADA.

Central de Atendimento - érgdo de atendimento ao CONTRATANTE, através dos telefones 0800 038 1488,
responsavel pelo recebimento de reclamacgdes, solicitagcdes de informagdes e de servigos.

Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo e comunicagao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Area de Prestagdo de Servigo - area geografica de dmbito nacional onde o STFC pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel.

Area de Tarifa Basica (ATB) - parte da 4rea local definida pela Agéncia, dentro da qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida a tarifas ou pregos do plano de servigo de sua escolha;

Area local - 4rea geografica continua de prestacéo de servicos, definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos
e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

Central Privativa de Comutagao Telefonica (CPCT) - equipamento terminal de usuério, interligado ou ndo a uma
central de comutagéo;

Cadigo de acesso - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeracéo,
que permite a identificagdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

Codigo de Selegao de Prestadora (CSP) - conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a
prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

Distribuidor Geral (DG) - elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacéo telefonica e as centrais de
comutagao;

Estacao telefonica - conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacgéo e as instalagdes que as abrigam
ou complementam;

Plano de servigo - documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas,
ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as
tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo;

Poder de Mercado Significativo (PMS) - posicao que possibilita influenciar de forma significativa as condi¢des
do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

Ponto de Terminagao de Rede (PTR) - ponto de conexéo da rede externa com a rede interna do assinante;
Portabilidade de coédigo de acesso - facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de
telecomunicagdes manter o cddigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicacdes ou de area de prestacdo do servigo, na forma da regulamentagéo especifica;

Posto de Servigo de Telecomunicagoes (PST) - conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido pela
concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o atendimento pessoal ao usuario;
Prestacgao, Utilidade ou Comodidade (PUC) - atividade intrinseca ao servigo de STFC, vinculada a utilizagdo da
sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;

Prestadora - pessoa juridica que, mediante concessao, permissdo ou autorizagdo, presta o STFC;
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Processos de telefonia - aqueles que permitem a comunicagao entre pontos fixos determinados, de voz e outros
sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio
de fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

Rede externa - segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao
DG de uma estacéo telefonica;

Rede interna do assinante - segmento da rede de telecomunicagées suporte do STFC, que se inicia no terminal
localizado nas dependéncias do imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

Relagdo de assinantes - conjunto de informagdes que associa os nomes de todos os assinantes indicados do
STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e cddigos de acesso de determinada localidade, respeitadas
as manifestacdes de ndo divulgagéo de seus codigos de acesso;

Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC) - servico de
telecomunicagdes que, por meio de transmissé@o de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Tarifa ou prego de assinatura - valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengao da disponibilidade
do acesso telefonico de forma individualizada para frui¢do continua do servigo;

Tarifa ou preco de habilitagao - valor devido pelo assinante, no inicio da prestagao de servico, que lhe possibilita
a fruicdo imediata e plena do STFC;

Tarifa ou prego de utilizagao - valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por unidade de medicao;

Telefone de Uso Publico (TUP) - aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o STFC, por meio de acesso de
uso coletivo, independentemente de contrato de prestacao de servigo ou inscrigao junto a prestadora;

Terminal - equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao STFC;

Terminal de Acesso Publico (TAP) - aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o STFC por meio de acesso
de uso coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servigo ou inscri¢do junto a prestadora, incluindo,
ainda, fungdes complementares que possibilitem o uso do STFC para conexao a Provedores de Acesso a Servigos
de Internet (PASI), de livre escolha do usuario, e envio e recebimento de textos, gréficos e imagens, por meio
eletrbnico; e

Usuario - qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou
inscri¢do junto a prestadora.

LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9.472, de 1997.

Portal MC TELECOM LTDA na Internet — www.mcinfor.com.br.

Regulamento do STFC - Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugéo
ANATEL n° 426/2005.

RGC - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 632/2014.

CONTRATADA de Pequeno Porte: CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo com
menos que 5% do mercado do segmento ao qual possui licenga perante a Anatel.

CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
local, por meio de acesso identificado por um Codigo de Acesso, disponibilizado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, no enderego solicitado pelo CONTRATANTE, mediante pagamento de tarifas ou pregos
correspondentes ao plano aderido, conforme indicado no TERMO DE ADESAO. A CONTRATADA ir4
disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

2.2. Caracterizara a Adesdo da CONTRATANTE ao presente Contrato, a ocorréncia de um dos seguintes fatores:
a) assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que possua capacidade
civil, no ato da Instalacao;

b) solicitacdo do servigo através do Centro de Atendimento Presencial da CONTRATADA com a respectiva
Assinatura do TERMO DE ADESAO:

¢) solicitacdo do servigo através do Centro de Atendimento Telefénico da CONTRATADA com o respectivo Aceite
expresso das condigdes de contratagdo em ligagao gravada;

d) preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do ACEITE ON LINE;
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§ 1° Em qualquer das hipdteses acima, a CONTRATANTE devera fornecer todos os seus dados pessoais para o
cadastro na CONTRATADA, estando ciente e autorizando que tais informagdes sejam utilizadas para o fim
exclusivo de prestar o servigo contratado e proceder com as respectivas cobrangas, preenchendo os requisitos
inerentes a contratagé@o, principalmente em razéo da capacidade civil, podera, apos a analise por parte da
CONTRATADA da viabilidade técnica, contratar os servigos objeto deste Instrumento, estipulando-se prazo para
a Instalacdo no endereco indicado pelo CONTRATANTE;

§ 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no ato da Instalagéo declara a
entrega e o cumprimento da instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagdo do servigo objeto do
presente Contrato.

2.2.1 Os servicos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
CONTRATADA contidas na clausula quarta.

2.2.2 O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC compreende em servigo destinado ao uso do publico em geral,
sem um servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

2.2.3 O CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel o acesso ao
Servigo Telefénico Fico Comutado via tecnologia aplicavel, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo
CONTRATANTE.

2.2.4 Novas prestagbes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poderdo ser
requeridas pelo CONTRATANTE a qualquer momento em uma das centrais de atendimento da CONTRATADA,
as quais serdo objeto de cobranga especifica cujos valores vigentes deverdo ser consultados previamente.

2.2.5 Neste ato o CONTRATANTE adere, além da CONTRATADA, outras Operadoras que lhe permitam a
utilizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes, na modalidade de Longa distancia Nacional e Longa Disténcia
Internacional de forma completa.

2.3. Sao partes integrantes desse Contrato, independente da transcri¢éo, os seguintes Anexos, quando aplicaveis:
i) Termo de Adeséo aos Servigos; ii) Contrato de Permanéncia, quando aplicavel; iii) E outros documentos que
sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.

CLAUSULA 32 - PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela CONTRATADA ¢ até 10 (dez) dias, contados da data em
que 0 CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condigdes climaticas locais, devendo, ainda, o CONTRATANTE disponibilizar as condiges fisicas do imével/local
e quando se tratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a autorizagao por escrito do
sindico do condominio e/ou dos demais conddminos para conex&o dos sinais para prestagao dos servigos.

3.2. O STFC sera prestado mediante a adeséo, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de servigos de seu
interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.

3.3. O uso do servico pelo CONTRATANTE implica na anuéncia e aceitagéo integral dos termos deste Contrato e
do plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.4. A prestacao do servico terd inicio efetivo quando da instalagao da linha telefénica, ou seja, quando a extenséo
da Rede Publica de Telecomunicagées da CONTRATADA for conectada ao endereco de instalagéo indicado no
TERMO DE ADESAOQ, no respectivo Ponto de Terminagdo da Rede.

3.5. Pelo inicio da prestacédo do servico, 0 CONTRATANTE pagaré a Tarifa de Habilitagdo (taxa de instalagao),
cujo valor esta disponivel para consulta nos canais de atendimento da CONTRATADA, bem como discriminado
no TERMO DE ADESAOQ, cujo valor sera exigido uma Gnica vez.

3.6. Apos o periodo de permanéncia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito de criar,
alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas regulatorias e
legislagao aplicavel, comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.

3.7. O CONTRATANTE estara sujeito a do plano, modalidade e/ou pacote de servigos contratado, bem como
decorrentes de fatores externos, alheios a vontade da CONTRATADA.
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3.8. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contetido das informagdes trocadas, nem pelo uso indevido de
redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual devera
respeitar as leis vigentes, usufruindo do Servigo de forma ética e moral.

3.8.1. O CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo com este Contrato
ou com a legislagdo em vigor. A CONTRATADA nao sera responsabilizada penal e/ou civilmente por condutas
praticadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 4% - DOS PLANOS DE SERVICO

4.1. O presente servico prestado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de acordo com o Plano de Servigos
de sua livre escolha dentre aqueles disponibilizados pela CONTRATADA de acordo com a regulamentagéo
vigente.

4.2. Entende-se por Plano de Servigo, o documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, utiliza¢éo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao.

4.3. O CONTRATANTE devera optar por um dos planos de servigo, seja basico ou alternativo, conforme indicado
no TERMO DE ADESAO.

4.4. ACONTRATADA disponibilizara o prego de seus servicos em seu portal e por meio de Centro de Atendimento
Telefénico.

4.5. Pela prestagao do servigo contratado, 0 CONTRATANTE pagara as tarifas e pregos do plano escolhido no
TERMO DE ADESAQ, podendo ser reajustado conforme as regras estabelecidas para a atividade.

4.6. O CONTRATANTE adimplente podera migrar para outros planos oferecidos pela CONTRATADA,
homologados pela ANATEL, a qualquer época, observados os critérios objetivos estabelecidos no plano de servigo
contratado.

CLAUSULA 57 - PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Pela prestagao do Servico, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, os valores vigentes
na data de prestacao dos servigos, incluindo, mas néo limitado, a mensalidade, taxa de instalag&o, taxa de locagéo,
taxa de visita técnica, taxa de configuragéo e demais servigos adicionais, que poderao variar de acordo com as
condigdes comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as opgdes contratadas pelo CONTRATANTE.

5.2. Os valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes, serdo cobrados
mediante a emisséo de fatura mensal, exclusivamente aos servigos de Telecomunicagdes, que sera encaminhada
ao enderego eletrnico, comercial ou residencial da CONTRATANTE, conforme acordado no momento da
contratacdo e cadastro.

i - O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos até o prazo de seu vencimento.

li—- O CONTRATANTE poderéa optar pelo recebimento da fatura mensal via correio eletrénico, SMS, aplicativo de
mensagens ou emiti-lo diretamente na area do assinante na pagina da CONTRATADA na internet.

5.3 O plano de servigo na forma pos-paga é aquele em que a cobranga pela prestagdo do servigo ocorre mediante
faturamento periddico, sendo vedada a cobranga antecipada pela CONTRATADA de qualquer item da estrutura
tarifaria ou de prego.

5.4 O documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE deve corresponder a 30
(trinta) dias de prestagdo de servigo, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara, explicativa,
discriminando o periodo que compreende a cobranga do servigo, o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao CONTRATANTE, bem como todo e qualquer registro relacionado a prestagdo do servigo no periodo, 0s
descontos concedidos, impostos e eventuais encargos.

54.1 A entrega do documento de cobranca do CONTRATANTE, por cddigo de acesso, constituido de
demonstrativo e fatura dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do vencimento.

5.5. O plano basico ou alternativo de servigo na forma pds-paga € aquele em que a cobrancga pela prestagéo dos
servigos, ocorre mediante faturamento periodico, sendo vedada a cobrancga antecipada pela CONTRATADA de
qualquer item da estrutura tarifaria ou de prego.
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5.6. O documento de cobranga apresentado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE deve corresponder a 30
(trinta) dias de prestagdo dos servigo, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara, explicativa,
discriminado o periodo que compreende a cobranga do servico, o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao
CONTRATANTE, bem como todo e qualquer registro relacionado a presta¢do do servigo no periodo, os descontos
concedidos, impostos e eventuais encargos.

5.6.1. A entrega do documento de cobranga ao CONTRATANTE, por cddigo de acesso, constituido de
demonstrativo e fatura dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.
5.6.2. Havendo autorizagao expressa do CONTRATANTE, o documento de cobranga pode ser apresentado e
obtido por meio da internet.

5.7. O documento de cobranga devera ser pago pontualmente na rede bancéria credenciada.

5.8. O CONTRATANTE pode optar por receber o documento de cobranga por meio eletrdnico, assim, devera
informar 8 CONTRATADA seu enderego eletrénico e manté-lo atualizado.

CLAUSULA 6° - DA INADIMPLENCIA

6.1 O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE acarretara a incidéncia, a
partir do primeiro dia util apds o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de atualizagdo monetéria, de multa
de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata.

I - A atualizagdo monetaria do débito a que se refere a clausula anterior sera calculada “pro rata die” pela variagdo
do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagdo Getlio Vargas ou pelo indice oficial que vier a
substitui-lo.

Il - Caso 0 IGP-M néo seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da presente contratagdo poderao ser
reajustados pelo indice de Precos ao Consumidor (INPC). Na hipétese da legislagdo permitir reajuste em prazo
inferior a 12 (doze) meses, 0 reajuste podera ser aplicado imediatamente ao Contrato, apds comunicado
antecipadamente a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30
(trinta) de antecedéncia.

6.1.1. Caso a inadimpléncia da CONTRATANTE né&o seja sanada, apés decorridos 15 (quinze) dias da data de
Notificag@o de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em tela inicial, E-mail, SMS, ou qualquer outra
forma de notificagdo), a CONTRATADA podera suspender parcialmente a presta¢ao do servigo, que resultara
apenas no recebimento de chamadas, fincando o CONTRATANTE impossibilitado de originar chamadas por este
periodo, cujo restabelecimento integral ficard condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os
acréscimos incidentes, conforme estabelecido na clausula 5.5.

6.1.2. Na hipétese da inadimpléncia ndo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio da Suspenséo Parcial,
a CONTRATADA podera realizar a Suspensado Total da prestagdao do servico, mediante qualquer aviso ou
notificag&o, judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Unico: Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara suspensa no periodo de suspensao total. Nesse caso, o periodo de suspenséo
néo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

6.1.3. Na hipdtese da inadimpléncia ndo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio da Suspenséo Total,
a CONTRATADA podera realizar a Rescisao do Contrato, mediante qualquer aviso ou notificagéo, judicial ou
extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagdo do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo
correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecao e restrigdo ao crédito
e congéneres e a aplicacdo no previsto na clausula 5.5 deste Contrato, bem como incidéncia de multa resciséria,
quando houver fidelidade contratual.

6.1.4. Caso haja fidelizagdo contratual, que estar estabelecido no CONTRATO DE PERMANENCIA, o periodo
de suspensao parcial e total ndo serdo contabilizados para efeito de cumprimento do periodo de fidelidade
contratual.

6.2. Rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias o documento de
formalizacdo da rescisdo contratual, juntamente com a notificagdo detalhando todos os débitos existentes
(mensalidades, taxas, servigos adicionais, multa resciséria, etc.) devidamente corrigidos monetariamente e com o
juros e multa incidentes, bem como cientificando 0 CONTRATANTE da possibilidade de registro do(s) débito(s)
nos 6rgaos de protegao ao crédito, protesto e execugao judicial, sendo este encaminhado por meio de correio
eletronico ou enderecgo de cadastro do CONTRATANTE.
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6.2.1 Havendo necessidade de utilizag&o de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes seréo
suportadas pelo CONTRATANTE.

6.3 Apos a quitagao dos débitos ou formaliza¢éo de acordo, o servigo sera reestabelecido em até 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a efetiva comprovagao do pagamento pelo CONTRATANTE.

6.3.1 ACONTRATADA devera retirar a informag&o de inadimpléncia em até 5 (cinco) dias ap6s a efetiva quitagéo
dos débitos.

CLAUSULA 72 - REAJUSTE

7.1. As partes elegem o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagéo Getulio Vargas ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo, como fator de corre¢gdo monetaria dos pre¢os estabelecidos, aplicavel na data base
da Tabela de Pregos, que ocorrera sempre no més de Janeiro de cada exercicio.

CLAUSULA 82 - VIGENCIA

8.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as partes
decorrentes da prestagao do(s) servigo(s).

8.2. O prazo de prestagdo do(s) servico(s) objeto de contratagdo é determinado pelo TERMO DE ADESAO,
passando este periodo, 0 servico podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos, salvo se denunciado por
qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo periodo, desde que ocorra a
manifesta¢do de ao menos uma das partes, e posteriormente acordado pela outra.

8.3. Este contrato podera possuir a fidelizacdo em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no CONTRATO DE
PERMANENCIA, sendo a opcao escolhida pelo CONTRATANTE no ato da contratagéo do(s) servico(s).

CLAUSULA 92 - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1 Além do disposto na legislagéo pertinente, termos de autorizagéo e, em especial, no Regulamento do STFC,
s8o obrigagdes e direitos das partes:

9.1.1 S&o direitos do CONTRATANTE:

a) Acesso e fruigdo ao servico dentro dos padrdes de qualidade previstos na regulamentacéo, observada a
viabilidade técnica no local;

b) Liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

c) Tratamento n&o discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo;

d) Informagao adequada sobre condi¢Bes de prestacdo do servigo, facilidades e comodidades adicionais e seus
respectivos pregos;

e) Detalhamento da fatura, para individualizagéo das ligagdes realizadas, nos termos da regulamentagéo;

f) Inviolabilidade e segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagédo da comunicagao dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentagéo;

g) Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestacdo do servigo que lhe atinja direta
ou indiretamente;

h) Rescis&o deste contrato a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

i) Suspenséo temporaria do servigo, de acordo com o estabelecido na clausula 16 deste contrato;

j) Nao suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvadas as hipdteses previstas neste contrato, na clausula
16, ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da LGT;

k) Prévio conhecimento das condigdes de contratagéo, prestagéo e suspensao do servigo;

) Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA;

m) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela CONTRATADA,

n) Encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto a ANATEL ou aos 6rgaos
de defesa do consumidor;

0) Reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
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p) Obtenc&o gratuita, mediante solicitagdo encaminhada a Central de Atendimento da CONTRATADA, da néo
divulgagéo do seu codigo de acesso em relagéo de assinantes e no servigo de informagao de cddigo de acesso
de assinante do STFC;

q) Substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentagéo;

r) Portabilidade de cddigo de acesso, observadas as disposigdes da regulamentacao;

s) N&o ser obrigado ou induzido a consumir servi¢os ou adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como n&o ser compelido a se submeter a condi¢do para recebimento do servigo, nos termos da
regulamentacéo;

t) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da quitagéo do débito ou
da celebracao de acordo com a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informag&o de inadimpléncia sobre
ele eventualmente anotada;

u) Blogqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades contratadas,
mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento;

v) Interceptagdo, sem dnus, das chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informagdo de seu novo
codigo, observados os prazos previstos na regulamentagéo;

w) Recebimento de copia do contrato de prestacéo de servigo, bem como do plano de servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

X) Comunicagéo prévia da incluséo do nome do assinante em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, condicionado & manuteng&o de seu cadastro atualizado junto a CONTRATADA,;

y) Atendimento pessoal que lhe permita efetuar interagdo relativa a prestacdo do STFC, nos termos da
regulamentacgéo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal pelo oferecimento de autoatendimento por
telefone, correio eletronico ou outras formas similares;

z) Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia a
cada chamada originada pelo CONTRATANTE;

aa) N&o ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada;

bb) N&o ser cobrado por chamada telefonica dirigida a Central de Atendimento da CONTRATADA,;

9.1.2. S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento da Taxa de Habilitagdo, dos valores correspondentes a assinatura, franquia e utilizagao
do Plano de Servigo contratado e dos demais servigos prestados pela CONTRATADA, conforme especificados no
documento de cobranga (Fatura CONTRATADA), até a data de seu vencimento;

b) Comunicar & CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orienta¢éo
pela CONTRATADA;

c) Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

d) Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no enderego instalado, inclusive com relagéo a
configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, sob pena de suspenséo do servigo;

e) Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos necessarios para a ativagao e
prestagdo do STFC;

f) Providenciar, no enderego indicado, local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacéo e
funcionamento dos equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

g) Somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos e terminais que obedegam aos padrdes e
caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentagédo e pela CONTRATADA e que possuam certificagéo
expedida e aceita pela ANATEL;

h) Preservar os bens da CONTRATADA, os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

i) Arcar com os custos de reparo, reposigéo, manutengéo de rotina e de emergéncia dos equipamentos avariados
ou danificados disponibilizados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;
j) Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservagdo dos equipamentos (quando
aplicavel) de propriedade da CONTRATADA disponibilizados para a prestagdo dos servigos, estando ciente do
onus decorrente da negativa de entrega dos referidos equipamentos;

k) Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando aplicavel, na hipotese de rescisao
do presente contrato ou qualquer tipo de alteragéo nas caracteristicas do servigo;
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[) Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a sobre toda e qualquer
modificacdo, especialmente sobre o0 enderego para envio de faturas e correspondéncias;

m) Informar a CONTRATADA a recusa na divulgagao de seu cddigo de acesso.

n) Entregar, no momento da instalagdo ou quando solicitado pela CONTRATADA, copia dos documentos que
comprovem os dados cadastrais informados pelo CONTRATANTE quando da contratagao;

0) Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados quando da instalagdo, ativagao e
manutenc¢do do servigo, bem como em caso de suspeita de uso indevido do STFC;

p) Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego solicitada @ CONTRATADA, observada a viabilidade
técnica da prestagéo do servigo no novo local;

q) Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigco a terceiros sem
autorizagdo da CONTRATADA, sob pena de resciséo contratual.

9.1.3. Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a) Prestar o STFC conforme especificado neste contrato, a partir da data fixada, no local indicado,
responsabilizando-se pela exploragéo e execugado do servico perante 0 CONTRATANTE;

b) Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de cobertura da
CONTRATADA, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos de indisponibilidade técnica;

c) Garantir acessibilidade ao servigo e dar atendimento especializado e prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

d) Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que 0 CONTRATANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servigos de telecomunicagdes;

e) Emitir o documento de cobranga (Fatura CONTRATADA) e entrega-lo, via correio ou qualquer outro meio
acordado entre as partes, no endereco informado pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias da data de vencimento;

f) Manter central de informacg&o e de atendimento ao usuério capacitada para receber e processar solicitagoes e
reclamagdes funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semana;

g) Informar ao CONTRATANTE o nimero de ordem sequencial (Protocolo CONTRATADA) atribuido a sua
solicitagao ou reclamagao para possibilitar o seu acompanhamento;

h) Manter o registro de reclamagdes a disposi¢do do CONTRATANTE por um periodo minimo de 12 (doze) meses;
i) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servigo, na forma da clausula 13 deste
contrato;

j) Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢des
de fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

k) Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
equipamentos necessarias a conexao a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem
justificativa técnica comprovada;

) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos contratos celebrados com o
CONTRATANTE;

m) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacdo de infraestruturas;

n) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este
direito dos usuarios.

9.1.4 Séo direitos da CONTRATADA:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura contratados de terceiros;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo;
c) Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma nao discriminatdria € segundo critérios objetivos;

d) Suspender a prestagéo do STFC e rescindir o presente contrato de acordo com as hipdteses previstas nas
clausulas 6 e 16.

e) Exigir garantias para a prestacdo do STFC a usuarios que se encontrem inadimplentes, em relagdo ao
pagamento, com a CONTRATADA

CLAUSULA 10° - DO PROCEDIMENTO PARA A MUDANGA DE ENDEREGO DE INSTALAGAO
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10.1. O CONTRATANTE adimplente podera solicitar a mudanga de enderego de instalagdo do seu terminal, dentro
da mesma area local, observada a viabilidade técnica da prestagéo do servigo no novo local.

10.2. O atendimento da solicitagdo de mudancga de endereco devera ocorrer: em até 7 dias Uteis para clientes
residenciais; em até 03 dias Uteis para clientes ndo residenciais; e em até 48 horas para clientes prestadores de
servigos de utilidade publica.

10.3. A CONTRATADA poderéa cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanga de enderego, em valor ndo
superior ao valor da habilitagao praticado pela prestadora no seu plano basico.

10.4. Em caso de solicitagdo de mudanga de enderego na mesma area local, € assegurado o direito do
CONTRATANTE de manter o seu cédigo de acesso.

CLAUSULA 112 - DO CODIGO DE ACESSO

11.1 E vedada a alteragdo do cddigo de acesso do CONTRATANTE pela CONTRATADA, exceto quando for a
seu pedido e mediante expressa autoriza¢do, ou nos casos decorrentes de determinagédo da Anatel;

11.2 Na alteracédo de codigo de acesso a pedido do CONTRATANTE, é facultada a prestadora a cobrancga pela
alteracao.

11.3. O prazo maximo para atendimento da alteracéo a pedido do CONTRATANTE é de 72 (setenta e duas) horas.
11.4. Na alteragéo de codigo de acesso mediante autorizagdo expressa do CONTRATANTE, a CONTRATADA
deve informar o novo codigo que lhe sera designado, bem como dar ampla publicidade do novo codigo de acesso,
sem Onus, por meio do sistema de interceptag¢do de chamadas.

11.5. As chamadas destinadas a cddigo de acesso alterado devem ser interceptadas, pela CONTRATADA, sem
onus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

11.6. Quando a alterag@o do codigo de acesso se der em fungdo de pedido do CONTRATANTE, deve ser
disponibilizada opgéo de ndo divulgagao do novo codigo de acesso.

11.7. A alteracéo de cddigo de acesso que envolva mudanga de localidade também € objeto da interceptagéo.
11.8. Implementac&o da interceptagéo das chamadas deve ser efetuada, pela CONTRATADA, em até 24 (vinte e
quatro) horas da alteragéo do cédigo, no prazo e condigdes definidos na regulamentagéo.

11.9. A CONTRATADA pode oferecer prazos adicionais de interceptagdo de chamadas sob a forma de PUC.
11.10. A CONTRATADA deve assegurar o direito do CONTRATANTE a portabilidade de codigo de acesso, no
prazo e condigdes definidos na regulamentagéo.

CLAUSULA 122 - CONTESTACAO DE DEBITOS

12.1 A CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto 8 CONTRATADA, valores contra ela
langados, contado o prazo para a contestagao a partir da data da cobranga considerada indevida. Observadas as
regras estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC aprovado pela Resolugao 632/2014 ANATEL.

§ 1° A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores nao contestados, emitindo, sem énus, novo
documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento, observado o disposto no caput do art. 76. O nédo
pagamento do valor incontroverso, sujeitarda 0 CONTRATANTE as penalidades aplicaveis a inadimpléncia.

§2° O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia
justificativa, junto a CONTRATANTE, acerca das razdes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente
pela CONTRATADA.

12.2 A partir do recebimento da contestagéo de debito, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para apresentar a resposta.

12.2.1 Sendo a contestagao julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranga com o s valores corrigidos, sem a aplicagéo de qualquer
encargo moratorio e atualizagdo monetéria, caso 0 CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobrancga
contestada, a CONTRATADA concedera desconto a fatura subsequente, equivalente ao valor pago
indevidamente.

12.2.2 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores ao serdo retificados e 0 CONTRATANTE devera
efetuar o pagamento com a fatura original acrescido dos encargos moratérios e atualizagdo monetaria, quando for
0 Caso.
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CLAUSULA 13% - CONCESSAO DE CREDITOS

13.1 A CONTRATADA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocorréncia de quaisquer das
seguintes situagdes:

I - nas interrupgdes cujas causas néao sejam originadas pela CONTRATANTE;

Il - quando o nivel de qualidade n&o atingir as especificagbes previstas nas disposi¢des contratuais e
regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pela CONTRATANTE; e

§ 1° Ficam excluidos os créditos nas situagdes em que for caracterizado caso fortuito ou forga maior, devidamente
justificado.

13.2 A CONTRATADA concedera descontos proporcionais aos periodos de interrupgdes que tenham se originado
em sua rede (externa), excetuadas as interrupgdes programadas e as ocasionadas por caso fortuito ou de forga
maior.

CLAUSULA 147 - CASOS FORTUITOS E DE FORGA MAIOR

14.1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagéo de instalagao, inicio ou continuagao do servigo por
parte da CONTRATADA néo gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso
fortuito e de forca maior nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 15% - RESCISAO

15.1 O presente contrato podera ser extinto a qualquer tempo nas seguintes hipéteses:

I) Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento dos servigos e
exting&o do presente contrato.

ll) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

lll) Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no caso de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, e ainda, comercializagdo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE
sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo CONTRATANTE, com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

IV) Por comunicagéo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por
parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hipdtese de a prestacdo do servigo restar prejudicada
durante o cumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA, devido a inviabilidade técnica encontrada em
razdo do local da prestagdo do servico ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condi¢des técnicas
previamente estabelecidas na contratagéo do servigo.

V) Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;

V1) A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagéo previamente solicitado podera ser considerada quebra
contratual por parte do CONTRATANTE, dando margem a rescisdo contratual motivada por parte da
CONTRATADA.

VII) Nas hipoteses em que o CONTRATANTE deu causa a resciséo contratual ou solicitou sua rescisdo imotivada,
conforme previsto nos itens acima, estarao sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica
pela extingdo do contrato, quando da existéncia de fidelidade prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA,
estando garantido a CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de
inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is)
débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de
instalacdo(des) (caso néo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengéo ja realizada(s),
e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

15.2 O contrato sera extinto sem qualquer multa:

I) Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou
supressdo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO do
Servigo de Telefone Fixo Comutado (STFC), concedida @ CONTRATADA pelo 6rgéo federal competente, hipdtese
em que a CONTRATADA ficara isenta de qualquer énus;
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I) Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA,
salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou forga maior;

l) Quando ndo houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo minimo de
contratagéo vinculada a concesséo de beneficio.

CLAUSULA 162 - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

16.1 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem énus, da prestacdo dos servigos de telefonia
(STFC), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servicos
contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso o CONTRATANTE n&o o utilize no periodo
a que teria direito.

Paragrafo Unico: Em hipotese alguma havera a concesséo do pedido de suspensédo dos servicos em face de
CONTRATANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes. Para o acatamento
do pedido de suspenséo dos servigos, 0 CONTRATANTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as
pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

16.2 O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do servigo é de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

16.3 Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo CONTRATANTE, automaticamente, os servigos de
telefonia seréo reativados, néo havendo necessidade de comunicagdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestacdo dos servigos, nos termos
contratados.

16.4 O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo
vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.

16.5. Em caso de interrupgdo ou degradagédo da qualidade do servico, a CONTRATADA deve descontar da
assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupgéo.

§ 1° A necessidade de interrupgéo ou degradagéo do servigo por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou
similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serao afetados, com antecedéncia minima
de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no caso das manutengdes programadas que néo
forem realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis
horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de forga maior.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA 172 - DAS GARANTIAS ANTICORRUPCAO

17.1. O presente Contrato encontra-se em consonancia com a Lei 12.846/2013 e praticas de compliance, estando
ambas as partes cientes das responsabilidades civil e administrativas pela pratica de atos contra a administragéo
publica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na referida legislagéo.

CLAUSULA 182 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 Para fins deste instrumento:

a) Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal ndo publica coletada diretamente das Partes, incluindo,
mas nao limitado a, nome completo, data de nascimento, nacionalidade, endere¢o pessoal, geolocalizagao,
profissdo e informagdes financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informagdes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei de Prote¢éo de Dados do
Brasil (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD") e demais legislagdes esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgao, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, atualizagao, eliminagao,
avaliagdo, controle, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragcao de Dados Pessoais.

18.2. O CONTRATADO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas
pelo tempo necessario, utilizagdo esta, autorizada expressamente pelo CONTRATANTE, inclusive permitindo o
envio das informagfes necessarias para a emissdo dos documentos de cobranga, notificagcdes, SMS, e-mails,



CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N° 0002/2024

whatsapp relacionadas aos servigos prestados, bem como, para 0s atos necessarios a cobranga dos débitos
(inscricdo nos 6rgados de protecdo ao crédito, protesto de titulos e execugdes);

18.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) do(a) CONTRATADO que tiverem
necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

18.2.2. O CONTRATADO néo disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo com o CONTRATANTE a
qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE ou por meio de solicitagdo por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N°
8.771/2016) ou determinagéo legal.

18.2.3. O CONTRATADO concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes a este Contrato, incluindo
a imposicao de san¢des e penalidades.

18.2.4. O CONTRATADO ndo devera aferir lucro por meio do compartiihamento ndo autorizado pelo
CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagdo contratual para quaisquer propositos.

18.2.5. O CONTRATADO néo devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras que prejudiquem o
CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do CONTRATANTE.

18.3. O CONTRATADO concorda em implementar medidas legais, técnicas e organizacionais para proteger Dados
Pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo, dano, alteragdo ou
disponibilizagdo nédo autorizadas, bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagdo as medidas de
seguranga do CONTRATANTE (“Incidente”).

18.3.1. O CONTRATADO devera notificar prontamente 0 CONTRATANTE sobre evento em que o CONTRATADO
saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a
natureza da violagao as medidas de seguranca; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos
ou vazados; (3) a duragao e consequéncias esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitiga¢éo ou
remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente.

18.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, 0 CONTRATADO (i) tomara todas as medidas razoaveis para
investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii) fornecerd ao CONTRATANTE garantias razoavelmente
satisfatdrias de que tal Incidente n&o tornara a ocorrer.

18.4. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apds um ano do
término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas o0s dados necessarios para
identificacdo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitag&o.

CLAUSULA 197 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

19.1. Para a ativacdo e prestagdo do STFC, o CONTRATANTE deverad adquirir, construir e manter toda a
infraestrutura e equipamentos que compreendem a Rede Interna de telecomunicagdes, desde o terminal localizado
nas dependéncias do CONTRATANTE até o Ponto de Terminagéo de Rede, conforme Manual de Rede Interna a
ser fornecido ao CONTRATANTE, quando aplicavel.

19.2. Conforme necessario a prestacdo do servico STFC, a CONTRATADA podera prover ao CONTRATANTE,
em comodato, equipamentos de sua propriedade ou contratados de terceiros.

19.3. O CONTRATANTE ¢ responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias verificados no(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a: (I) ndo permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA
facam quaisquer intervengdes ou inspec¢des no(s) equipamento(s); (Il) arcar com todos os custos decorrentes da
ma utilizacdo do(s) equipamento(s); (Il) comunicar a CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou de
anomalias.

19.4. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica, seja por culpa do CONTRATANTE, de terceiros ou por
parte da companhia de energia elétrica da regido onde o servigo estiver sendo prestado, o servico de STFC podera
ficar indisponivel temporariamente, total ou parcialmente, até que o fornecimento de energia elétrica seja
restabelecido.

19.4.1. Com o objetivo de manter o servigo de STFC ativo, a CONTRATADA possui geradores em todos 0s seus
armarios para que em caso de queda de energia o servigo continue sendo entregue a0 CONTRATANTE, porém,
a CONTRATADA somente garante a manutengéo do servigo caso o CONTRATANTE possua equipamentos de
energia que também mantenham a energia em caso de queda.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument
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19.4.2. A CONTRATADA se responsabilizara em ressarcir o CONTRATANTE somente nos casos em que 0 seu
servico nédo seja entregue. Em outras situagbes, a CONTRATADA n&do se responsabilizard por nenhum
ressarcimento.

19.5. Para a utilizagdo do servigo de STFC em conjunto com um PABX, estando o PABX programado para ndo
receber ligacbes a cobrar, 0 CONTRATANTE podera perder ligagbes caso as atenda e logo em seguida as
desligue.

19.5.1. Caso 0 CONTRATANTE tenha interesse em bloquear ligagdes a cobrar, devera solicitar que o referido
bloqueio seja feito pela CONTRATADA. Desta forma, o bloqueio nao impactara no servigo de STFC a ser prestado.
19.6. Retirada de Equipamentos: a CONTRATADA ou terceiros autorizados providenciardo a retirada dos
equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA em comodato e instalados no endereco do Assinante, sem
onus, em até 30 (trinta) dias da data de término ou da rescis&o do contrato, por qualquer motivo.

19.6.1. Caso a CONTRATADA nao consiga retirar os equipamentos instalados no local informado pelo
CONTRATANTE por motivos causados pelo préprio CONTRATANTE, este ficara responsavel pela entrega dos
equipamentos @ CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA comunicara o Assinante, por qualquer meio habil,
que foi impedida de retirar os Equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde eles deverao ser
entregues.

19.6.2. Em n&o havendo a entrega dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA por parte do
CONTRATANTE, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do comunicado
entregue pela CONTRATADA, o CONTRATANTE estara sujeito ao ressarcimento do valor do equipamento
vigente a época do pagamento, conforme valores descritos no Portal CONTRATADA.

19.6.3. Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser entregues em bom estado, em perfeito
funcionamento e na sua integralidade. Caso eles sejam entregues modificados ou danificados, a CONTRATADA
podera cobrar do CONTRATANTE o valor dos equipamentos atualizado a data de sua retirada, conforme valores
disponiveis no Portal CONTRATADA, a titulo de multa compensatéria, sem prejuizo da indenizagédo por perdas e
danos.

19.6.4. Em ndo havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a CONTRATADA
podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e a cobranga dos respectivos valores.

19.7. Para a prestacdo do Servigo ora contratado, parte da capacidade do SCM (Servico de Comunicagao
Multimidia) no mesmo enderego do STFC contratada pelo Assinante pode ser necessaria.

CLAUSULA 207 - DA RESPONSABILIDADE

20.1. A CONTRATADA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
inclusive para fins de concessdo dos descontos previstos na clausula 132, excluindo-se de sua responsabilidade
os lucros cessantes e 0s danos indiretos.

20.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contetudo das informagdes trocadas entre usuarios nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma
ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como,
mas nao limitado, a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE ¢é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizagdo dos servicos em desacordo com este contrato, com a legislagao e a regulamentacdo em
vigor.

CLAUSULA 212 - DISPOSIGOES GERAIS

21.1. A ativacdo do(s) servigo(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de crédito pela a
CONTRATADA, bem como a apresentagéo e analise dos documentos do CONTRATANTE.

21.2. Qualquer alteracdo nos termos e condi¢des de prestacdo do servigo ora contratados devera ser formalizada
por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

21.3. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizagao prévia e
por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessao ou transferéncia ocorrida sem esse consentimento.
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21.4. E dispensavel a obtencdo da autorizacdo a que se refere & clausula anterior na hipétese de cesséo do
Contrato pela CONTRATADA para uma de suas subsidiarias ou afiliadas, controladas ou controladoras, ou, ainda,
em caso de reorganizagao societaria, inclusive ciséo, fusao ou incorporagao.

21.5. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contetido das informagdes trocadas pelo CONTRATANTE ou
pelo uso indevido da rede de telecomunicagdes, sendo de total responsabilidade do CONTRATANTE tal pratica.
21.6. O CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentagbes vigentes, utilizando os servigos ora
contratados de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade
de dados confidenciais.

21.7. A CONTRATADA podera comunicar o CONTRATANTE, caso a utilizagdo do mesmo esteja fora do perfil
contratado. No entanto tal comunicag¢do ndo imputara qualquer obrigagéo, uma vez que tal controle é exercido por
mera liberalidade da CONTRATADA, sendo que este controle é de dnus exclusivo do CONTRATANTE.

21.8. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito importara mera tolerancia e néo
significara renuncia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

21.8.1. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as
partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente
ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
mediante a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.

21.9. Se uma ou mais disposi¢oes deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel
nunca tivesse existido.

21.10. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato,
ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrages contratuais por parte do CONTRATANTE, néo
importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

21.11. A CONTRATADA coloca a disposicdo do CONTRATANTE como meio de contato para a obtengéo de
informagdes sobre 0 servigo prestado, eventuais duvidas, reclamagdes ou contestagao de débitos indevidos, sua
Central de Atendimento ao CONTRATANTE com discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou mével,
no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis. O numero mantido pela
CONTRATADA do S.A.C. é 0800 038 1488, ou no endereco da CONTRATADA, ainda pelo enderego eletrdnico:
relacionamento@mcinfor.com.br e site Central do Assinante https://central.mcinfor.com.br/.

21.12. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Turmalina, Estado de Minas Gerais, € encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrbnico www.mcinfor.com.br.

21.13. ACONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrbnico www.mcinfor.com.br. Qualquer
alterag@o que porventura ocorrer, sera comunicado por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/lou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios),
0 que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

21.14. O CONTRATANTE declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condi¢des dos contratos
citados acima e que regem os servicos contratados, notadamente o contrato de STFC.

CLAUSULA 222 - DA SUCESSAO E DO FORO

22.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Turmalina, Estado de Minas Gerais, competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ir4
aderir a0 presente documento dando aceite ao TERMO DE ADESAO via aceite telefdnico por meio da central de
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atendimento da CONTRATADA, aceite online, via endereco eletrénico da CONTRATADA ou assinando o
documento fisico disponivel na sede da CONTRATADA.

Turmalina, 25 de Setembro de 2024.

Assinado de forma
digital por MC
MCTELECOM TELECOM
LTDA:03306548000152 LTDA:03306548000152
Dados: 2024.10.05
08:29:31 -03'00'

CONTRATADA: MC TELECOM LTDA
CNPJ: 03.306.548/0001-52
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ANEXO | - TERMO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa MC TELECOM LTDA,
com sede na Rua Canuto De Quadros, 89, Bairro Campo, CEP.: 39.660-000, na cidade de Turmalina/MG inscrita
no CNPJ sob 0 n°03.306.548/0001-52, detentora de autorizagdo para exploragéo de servigos de telecomunicagdes
de interesse coletivo, conforme ATO DE AUTORIZAGAO n° 4334, publicado no D.0.U em 24/12/2020 que
prestara o Servico de Telefonia, denominado neste contrato como STFC, a pessoa fisica ou juridica aqui
denominada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a) no
TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos
as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes vigentes.

CLAUSULA 12 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES" e respectivo TERMO DE ADESAO, todos estes
instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de direito,
devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CONTRATANTE determinados beneficios antes da contratagdo dos Servigos de
Telefonia, tendo como contrapartida a fidelizagdo do CONTRATANTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ao CONTRATANTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no
que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE optou liviemente pela percepgéo dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagdo sob a condigéo de fidelidade contratual, tendo total
e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.4 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contrata¢do, pela celebragéo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CONTRATANTE preferiu a contratagdo mediante a percepgao dos beneficios
relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

CLAUSULA 22 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

2.1 O presente instrumento formaliza a concesséo de descontos ao CONTRATANTE conforme definido no TERMO
DE ADESAO, e em contrapartida, o CONTRATANTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

2.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de completado o periodo de fidelizagdo
descrito na clausula 2.1 acima, o CONTRATANTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa
penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de
rescisdo contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CONTRATANTE, incluindo-se tanto
os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 2.1 deste
instrumento;
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- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com 0 momento em que 0 CONTRATANTE solicitou a rescisé@o contratual antecipada.

2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
"Contrato de Prestacao de Servigos de Telecomunicagoes”, o0 CONTRATANTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum
prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.
2.4. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extenséo
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Termo de
Adeséo e novo Contrato de Permanéncia, em separado.

2.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensado dos servicos a pedido do proprio CONTRATANTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia do
“Contrato de Prestacao de Servigos de Telefonia” e do presente Contrato de Permanéncia por periodo
idéntico, de modo que o periodo de suspenséo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

2.6. A mudanca de enderego para localidades nédo abrangidas pelos servicos da CONTRATADA ou onde néo haja
viabilidade técnica, configura quebra dos termos inicialmente acordados, e, portanto, o (a) CONTRATANTE devera
pagar a CONTRATADA os valores correspondentes a multa resciséria aqui estabelecida nos termos do item 2.2
supra.

2.7 Mudangas de planos somente poderao ocorrer apds transcorrido o periodo minimo de permanéncia, salvo se
houver interesse e acordo entre as partes, hipotese em que sera formalizado novo Termo de Adesao e novo
Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA 32 - DISPOSIGOES FINAIS

3.1. O presente “Contrato de Permanéncia’ forma, juntamente com o “Contrato de Prestagdo de Servigos de
Telecomunicagdes" e respectivo Termo de Adesao, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.
3.2 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Turmalina, Estado de Minas Gerais, e encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrénico www.mcinfor.com.br.

CLAUSULA 42 - DO FORO:
4.1 - Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretacao ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca do Turmalina/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assinado de forma Turmalina, 25 de Setembro de 2024.
MC TELECOM digital por MC TELECOM

LTDA:0330654 LTDA:03306548000152
Dados: 2024.10.05

8000152 08:29:58 -03'00"

CONTRATADA: MC TELECOM LTDA
CNPJ: 03.306.548/0001-52
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